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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMEPENO No. 04

Reunion: Comité Institucional de Gestion y Desempeiio N°04

Fecha: 02/08/2024 | Duracién: | 2 horas

Secuencia: | 004 - 2024

Temas Tratados.

En Barranquilla, el dia dos (02) del mes de agosto de 2024, siendo las 08:30 a.m., se
reunieron en la sala de juntas de la Corporacién, los siguientes miembros del Comité

Institucional de Gestion y Desempefio o sus delegados:

Milena Caballero Ariza, Jefe de la Oficina de gestiébn humana; Marly Silva Hernandez,
delegada de la Subdirectora de Gestiébn Ambiental; Edwin Ruiz Barrios, delegado del Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion; Jeniffer Figueroa Castro, delegada de la Jefe de la
Oficina Asesora Juridica; Fabiola Duque, Profesional Especializado de la Secretaria
General (Gestion Documental y de Archivo); Lina Saavedra Bornacelli, Profesional
Especializado (Oficina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion) Juan Camilo Calderon,
Profesional Especializado de la Secretaria General (SGI) y delegado del Secretario
General y José Cardozo Alvarez, Jefe de la Oficina de Control Interno, invitado del comité

con voz, pero sin voto.

El dia 26 de julio de 2024 se envié mediante correo electrdnico a los integrantes del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio o sus delegados el orden del dia de los

temas a tratar en la sesion No. 4 de 2024 el cual es:

ORDEN DEL DIA:

Verificacion de asistencia.

Seguimiento a cronograma MIPG.

Verificacion de las solicitudes de cambio.

Socializacion de la iniciativa para la Caracterizacion de Usuarios de la Entidad.

Socializacion de la iniciativa para operativizar el Comité Interno de Archivo.

o g M~ w N

Proceso para la adopcion del Manual de Politicas Contables de la C.R.A.
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7. Socializacién de fechas del programa de auditoria para la vigencia 2024

8. Proposiciones y varios.

DESARROLLO:

1. Verificacidon de Asistencia

La Resolucion No. 0038 del 29 de enero de 2024 emitida por la Corporacién

Autonoma Regional del Atlantico, establece en su articulo 21 que las decisiones del

Comité Institucional de Gestion y Desempefio se tomaran por la mayoria de los

miembros asistentes. En caso de empate en la votacion, el presidente del Comité

toma la decision. De acuerdo a lo anterior, con la asistencia de los interesados a la

reunion, se procedié a efectuar la deliberacién y decision conforme a los temas a

discutir.

2. Seguimiento a cronograma MIPG.

25-50%

Porcentaje de avance del

58,1 %

50-75%

cronograma MIPG

Figura No.1 Porcentaje de avance del cronograma MIPG.

75-100%
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El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderén Beltran, expone que el
cronograma de implementacion de MIPG se encuentra en un 58,1% de avance. De igual

forma presenta las actividades relevantes que se han ejecutado hasta la fecha.

2. SEGUIMIENTO CRONOGRAMA MIPG

ACTIVIDADES EJECUTADAS DESTACADAS:

1. Actualizacion de las caracterizaciones de los procesos.

2. Revision y actualizacion del documento de andlisis del contexto y del analisis de
las necesidades y expectativas de la partes interesadas

3. Revision y ajuste del procedimiento para llevar a cabo la medicién del nivel de
satisfaccion de los usuarios.

4. Establecimiento de la nueva guia de gestion de riesgos y oportunidades.

Figura No.2 Actividades relevantes que se han ejecutado del cronograma MIPG.

Dentro de las actividades ejecutadas también se destaco el avance en la construccion de
tres (3) nuevos procesos que se incorporaran al Sistema de Gestion Integrado de la
C.R.A, el proceso de Comunicaciones, el proceso de Gestion del Cambio Climatico y el

proceso de Control Disciplinario Interno.

También se destacé la actividad relacionada con la Guia de Gestion de Riesgos y
Oportunidades, ya que esta version del documento aborda la gestién de dos (2) nuevos

tipos de riesgos como lo son el riesgo fiscal y el riesgo de seguridad de la informacion.

La intervencion del Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderén Beltran,

continué con la exposicion de las actividades que se encuentran pendientes por realizar.
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2. SEGUIMIENTO CRONOGRAMA MIPG

ACTIVIDADES PENDIENTES:

1. Consolidacién del inventario de tramites de la C.R.A.
» Revision y ajuste del procedimiento de seguimiento al Plan de Accicén
Institucional - PAL.

s. Actualizacion de los documentos que hacen parte del Plan de Accion Integrado y

publicacién de estos en la pagina web de la entidad.

Figura No.3 Actividades del cronograma MIPG pendientes por ejecutar.

Dentro de las actividades pendientes se destact el ajuste que se debe realizar a los
documentos que conforman el Plan de Accién Integrado de la C.R.A. debido al cambio
en las condiciones de la entidad generado por la aprobacion del Plan de Accion
Institucional 2024-2027.

2. SEGUIMIENTO CRONOGRAMA MIPG

ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESTACADAS:

1. Actualizacion y socializaciéon de las actividades incluidas en Programa de
Transparencia y Etica Publica.

2 Ejecucién de la fase de recoleccién de informacién para la consolidacién de la
Caracterizacion de Usuarios de la entidad

3. Inicio de la recoleccién de encuestas diligenciadas por usuarios para la medicién

del nivel de satisfaccién

Figura No.4 Actividades relevantes del cronograma MIPG programadas.
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El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderén Beltran, con base en los
resultados de los autodiagndsticos de MIPG resalta las siguientes actividades que se

encuentran programadas para ser ejecutadas en el préximo mes:

3. Verificacion de las solicitudes de cambio.

Los documentos revisados y aprobados fueron los siguientes:

Ejecucion de la caracterizacion de los usuarios de la entidad

Ajustar el programa de transparencia y €ética publica con base en las actividades
gue solicita MIPG.

Medicién del nivel de satisfaccion de usuarios.

Eliminacion del documento CG-GI-01 Gestion de oportunidades — version 1 del
proceso Gestion del mejoramiento, solicitud de cambio aprobada.

Modificacion del procedimiento CG-PR-01 Auditorias Internas - Sistema de
Gestién Integral — version 7 del proceso Control de gestién, solicitud de cambio

aprobada.

Modificacion del documento AG-FT-09 Seguimiento Programa de Transparencia
y Etica Publica — version 5 del proceso Auditorias de Gestion, solicitud de cambio

aprobada.

Creacioén del documento PE-OT-06 Manual de ldentidad Visual — versién 1 del
proceso Planeacion estratégica, solicitud de cambio aprobada el 20/06/2024.

Modificacion de la caracterizacion AG-CP-01 Caracterizaciéon Auditorias de
Gestion — version 5 del proceso Auditorias de Gestion, solicitud de cambio

aprobada.

Modificacion de la caracterizacion CG-CP-01 Caracterizacion Control de Gestion
— version 5 del proceso Control de gestion, solicitud de cambio aprobada.
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Modificacion de la caracterizacion EA-CP-01 Caracterizacion Educacion
ambiental — versién 6 del proceso Educacion Ambiental, solicitud de cambio

aprobada.

Modificacion de la caracterizacion GA-CP-01 Caracterizacion Gestiéon documental
y de archivo — versién 8 del proceso Gestion Documental y de Archivo, solicitud
de cambio aprobada.

Modificacion de la caracterizacion CF-CP-01 Caracterizacion Gestion financiera
— version 5 del proceso Gestion financiera, solicitud de cambio aprobada.

Modificacion de la caracterizacion GH-CP-01 Caracterizacion Gestion del Talento
Humano — versién 5 del proceso Gestion del Talento Humano, solicitud de cambio

aprobada.

Modificacion de la caracterizacion GM-CP-01 Caracterizacién Gestion del
mejoramiento — versién 6 del proceso Gestibn del mejoramiento, solicitud de
cambio aprobada.

Modificacibn de la caracterizacion GP-CP-01 Caracterizacion Gestion de
Proyectos Ambientales — version 6 del proceso Gestidn de proyectos ambientales,
solicitud de cambio aprobada.

Modificacion de la caracterizacion GS-CP-01 Caracterizacion Gestion de
Tecnologias de la Informacién — version 6 del proceso Gestién de sistemas,
solicitud de cambio aprobada.

Modificacién de la caracterizacion MC-CP-01 Caracterizacion Manejo, Control y
seguimiento ambiental — versién 5 del proceso Manejo, control y seguimiento
ambiental, solicitud de cambio aprobada.

Modificacién de la caracterizacién PD-CP-01 Caracterizacién Planificacion para
el desarrollo sostenible — version 5 del proceso Planificacion para el desarrollo
sostenible, solicitud de cambio aprobada.

Modificacion de la caracterizacion PE-CP-01 Caracterizacion Planeacion
Estratégica — version 6 del proceso Planeacién estratégica, solicitud de cambio

aprobada.

Modificacion de la caracterizacion SJ-CP-01 Caracterizacion Soporte Juridico —
version 8 del proceso Soporte Juridico, solicitud de cambio aprobada.
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4. Socializacion de la iniciativa para la Caracterizacion de Usuarios de la Entidad.

El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderon Beltran, le da la palabra al
Ingeniero Victor Padilla Merlano, para lo referente a la caracterizacién de usuarios de la
Entidad.

El Ing. Victor Padilla Merlano, contratista adscrito a la Secretaria General, manifiesta que
la entidad desde hace dos afios viene adelantando la medicion de satisfaccion de los
usuarios con una metodologia enfocada en conocer la percepcion de las personas que
directamente adelantan los trdmites en la corporacién. Por esta razén, y con el objetivo
de brindar solidez en esta medicion, se expone la metodologia de trabajo que se
establecié para llevar a cabo de la caracterizacién de los usuarios de la C.R.A. A
continuacion, se presentan las diapositivas que soportan la socializacion de la

metodologia de trabajo:

4. SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA PARA LA
CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA ENTIDAD.

La consolidacién de la Caracterizaciéon de Usuarios brinda cumplimiento al Programa
de Transparencia y Etica Publica, al atender dos componentes: el primero se refiere a
canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
y a estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacién publica y

cultura de legalidad.

Adicionalmente impacta positivamente las siguientes dimensiones de MIPG:
Direccionamiento estratégico y planeacion.
Gestién con valores para resultados.

Informacién y comunicacion.
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Figura No. 5 Definicion de caracterizacion de usuarios

4. SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA PARA LA
CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA ENTIDAD.

£Qué es la Caracterizacion de Usuarios de una entidad?
Es el proceso por el cual se identifican las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos
de interés con los cuales interactua la entidad publica, con el fin de segmentarlos en grupos que

compartan atributos similares

:Con que objetivo se realiza la Caracterizacion de Usuarios en una entidad?
Adecuar la oferta institucional.
Establecer una estrategia de implementacién o mejora de canales de atencién
Disefiar una estrategia de comunicaciones e informacién para la ciudadania.
Disefiar una estrategia de rendicién de cuentas que incluya acciones pertinentes en materia
de informacién, didlogo e incentivos.

Disefiar mecanismos de participacion ciudadana en la gestién.

Figura No. 6 Objetivos de la caracterizacion de usuarios.

4. SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA PARA LA
CARACTERIZACION DE USUARIOS DE LA ENTIDAD.

La ejecucién de esta iniciativa tendra lo siguientes pasos:

1. Identificar objetivos y alcance.

2. Establecer un lider.

3. Identificar las variables y niveles de desagregacion.
4. Priorizar variables

5. Identificar mecanismos para recolectar informacion
6. Automatizar la informacion

7. Establecer grupos o segmentos y publicar la informacioén.

Figura No. 7 Pasos para consolidar la caracterizacion de usuarios.

El Ing. Victor Padilla Merlano finaliza su presentacion indicando que la caracterizacion de

usuarios se realizaria en un periodo minimo de dos meses y que al finalizar la vigencia
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esta debe estar establecida y sefiala que cada afio se deberdn hacer los ajustes y

revisiones pertinentes de acuerdo a lo que esté estipulado en la guia.

5. Socializacion de la iniciativa para operativizar el Comité Interno de Archivo.

El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderdn Beltran, indica los requisitos

legales aplicables al Comité Institucional de Gestion Desempefio.

Normatividad asociada:

Administrativo de la Funcién Publica.

la corporacion autéonoma regional del atlantico - C.R.A

5. SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA PARA
OPERATIVIZAR EL COMITE INTERNO DE ARCHIVO.

Articulo 2.8.2.1.16 del Decreto 1080 de 2015 Funciones del comité interno de archivo.
Circular Conjunta No. 100-004 de 2018 emitida por el Archivo General y el Departamento
Articulo 11 de la Resolucién 000038 de 2024. Por medio de la cual se adopta el modelo

integrado de planeacién y gestion MIPG, se reglamentan las disposiciones relativas al sistema

institucional de control interno y se modifica el comité institucional de gestién y desempefo de

Figura No. 8 Normatividad aplicable al Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

De la Resolucién 000038 de 2024 se resaltan las funciones relacionadas con el Comité

Interno de Archivo, las cuales que muestran en la figura 9.
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5. SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA PARA 5. SOCIALIZACION DE LA INICIATIVA PARA
OPERATIVIZAR EL COMITE INTERNO DE ARCHIVO. OPERATIVIZAR EL COMITE INTERNO DE ARCHIVO.
Principales funciones: Principales funciones:
. Apoyar el disefio de los procesos de la entidad y proponer ajustes que facliten la . Evaluar y dar concepto sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacion en
gestién de documentos e informacién, tanto en formato fisico como electrénico la Entidad teniendo en cuenta su impacto sobre la funcién archivistica interna y la

gestion documental
- Aprobar la implementacion de normas técnicas nacionales e internacionales que
contribuyan a mejorar la gestién documental de la entidad. . Aprobar el programa de gestion documental de la entidad.

- S""_“;ig”“.’ sus 295‘5‘0_”95 en "1‘3‘35'1‘1”9 deberan servir de respaldo de las . Aprobar las formas, formatos y formularios fisicos y electrénicos que requiera la
eliberaciones y determinaciones tomadas. entidad para el desarrollo de sus funciones y procesos.
- Hacer seguimiento a la implementacién de las tablas de retencién documental y A far la impl tacién del Gobi Li del tidad I f "
tablas de valoracion documental, asi como al Modelo Integrado de Planeacion y . qampanar a implementacion ‘_E oblerno en Ine_a e la en idad en o reterente
Gestion, en los aspectos relativos a la gestién documental. al impacto de este scbre la gestion documental y de informacién.

Figura No. 9 Funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio relacionadas con el
denominado Comité Interno de Archivo.

El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderén Beltran, menciona que, de
acuerdo a esas funciones principales, es preciso crear un grupo interno o comisién dentro
del Comité Institucional de Gestién y Desempefio que lidere el cumplimiento de las
funciones relacionadas con la gestion documental. Se sugiere que el Comité Interno de
Archivo se conforme con los siguientes funcionarios

e Fabiola Duque Zapata.

e Carlos Vasquez.

e Juan Camilo Calderon.

e Un representante de los procesos misionales.

e Lina Saavedra (de apoyo).
Como mecanismo para ejercer seguimiento sobre la gestion del Comité Interno de
Archivo se propuso el disefio de un cronograma de trabajo que consolide la planificacion

de las actividades.

Finalmente, el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio adopté que el Comité

Interno de Archivo se conforme por los funcionarios propuestos anteriormente.
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6. Proceso para la adopcién del Manual de Politicas Contables de la C.R.A.

6. PROCESO PARA LA ADOPCION DEL MANUAL DE
POLITICAS CONTABLES DE LA C.R.A.

Politica General

Presentacion de estados financieros
Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar

Ingresos sin contraprestacion
Ingresos con contraprestacién
Propiedad, plata y equipo
Provisiones y contingencias
Préstamos por pagar

Cuentas por pagar

Beneficios a empleados

Activos intangibles

13. Hechos ocurridos después del periodo

O W N e AW N =

po=o

Figura No. 10 Contenido del Manual de Politicas Contables.

El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderén Beltran, continua con el
orden del dia y manifiesta que el Manual de Politicas Contables tuvo una revision en la
sesion No. 1 del Comité Institucional de Gestibn y Desempefio y fue objeto de
observaciones sobre su contenido. Con el objetivo de retomar esta revision, la funcionaria
Jennifer Campbell de la Subdireccién Financiera, propuso un plan de trabajo para ajustar
gradualmente los documentos que conforman el Manual de Politicas Contables vy

posteriormente aportarlos al Comité.

Adjunto al presente documento se encuentra el Oficio remitido por la Subdireccion
Financiera a la Oficina de Control Interno en la cual se detalla el plan de trabajo

propuesto.
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7. Socializacion de fechas del programa de auditoria para la vigencia 2024.

El Profesional Especializado del SGI, Juan Camilo Calderén Beltran, presenta las fechas
de las auditorias interna y externa. Estas fechas estan sujetas a cambios que obedecen
a la agenda de los auditores.

7. SOCIALIZACION DE FECHAS DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA PARA LA VIGENCIA 2024

Auditoria interna

26 de septiembre al 09 de octubre de 2024

Auditoria externa (2do seguimiento del ciclo)

25 al 29 de noviembre de 2024
Figura No. 11 Fechas de auditorias.

8. Proposiciones y varios

Por parte de la delegada de la Subdireccion de Gestion Ambiental, funcionaria Marly
Silva, se propone estudiar la posibilidad de adoptar un Plan de Gestion de Crisis, el cual
consiste en actuar y dar respuestas técnicas en un tiempo establecido teniendo en cuenta
el medio de comunicacion en el que se vaya a responder. Esta propuesta sera revisada

con la Oficina Asesora de Comunicaciones para formular un plan de trabajo adecuado.
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Reunion: Comité Institucional de Gestion y Desempefio N°04

Fecha: 02/08/2024 Duracién: 2 horas

Secuencia: | 004 — 2024

Nombre Cargo Firma

Jefe de oficina de Gestion

Milena Caballero Ariza | |\ = )}N @“CQ(;\DC&EX@‘

Delegada de la Subdirectora ’\%?'updms"@w?/

Marly Silva Hernandez de Gestion Ambiental

Delegado del Jefe de la

Edwin Ruiz Barrios Oficina Asesora de
Planeacion

Jeniffer Figueroa | Delegada de la Jefe de la

Castro Oficina Asesora Juridica

Profesional especializado —
Fabiola Duque Zapata | Secretaria General (Gestion
Documental y archivo)

Lina Saavedra | Profesional  Especializado
Bornacelli Secretaria General — TIC.

Jefe Oficina de Control

José Cardozo Alvarez
Interno

Secretaria General (SGI)

; . _ 11 -
Juan Camilo Calderon | Frofesional Especializado \)_m (]am;k O(JAQIU'\
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